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1. PRINCIPIS DIRECTORS DEL PROTOCOL DE DESCONNEXIO DIGITAL

La consolidacié de les tecnologies de la informacié i la comunicacié (TIC) i la creixent dependéncia
als dispositius mobils son elements entorn dels quals es mou la societat actual. El procés de
digitalitzacio de les Gltimes décades ha posat fi a les tradicionals estructures socials analogiques,
conformant aixi nous escenaris d'una societat interconnectada. En conseqiiéncia, aquest canvi global
de les TIC ha afectat la manera com s'articulen les formes de treball, cosa que permet que la
hiperconnectivitat desdibuixi la linia que separa la vida laboral de la familiar.

A fi de donar compliment a la normativa reguladora del dret a la desconnexié digital, i d'acord amb
les previsions fixades en la RESOLUCION EMT/1560/2023, de 17 de abril, por la que se dispone la
inscripcion y la publicacion del Acuerdo de incorporacion de un nuevo titulo IX, relativo al
teletrabajo, al Acuerdo comun de condiciones para los empleados publicos de los entes locales de
Cataluna de menos de 20.000 habitantes (cédigo de convenio niim. 79100015072015), s'estableixen
els seglients proposits:
= Respectar el temps de descans i permis, un cop finalitzada la jornada laboral, i les vacances de
les persones treballadores, fins i tot les que ocupen carrecs directius, aixi com la seva intimitat
personal o familiar.

=  Reconeéixer la desconnexié digital com un dret, no com una obligacid, aplicable a totes les
persones treballadores tret que aixi s'especifiqui en el present document. Aixdo implica
expressament que aquelles persones treballadores que realitzin comunicacions fora de I'horari
laboral establert podrien, en principi, fer-ho amb total llibertat. No obstant aixo, han d'assumir
que no rebran cap resposta fins al dia habil posterior.

= Adoptar politiques internes establint mesures que garanteixin a les persones treballadores el
dret a la desconnexi6 digital per a gaudir del descans necessari, de la conciliacié familiar i de la
intimitat personal, fora de I'horari de feina legal o convencionalment instaurat a I'empresa.

= Prevenir qualsevol aspecte relacionat amb els riscos laborals, sobretot els psicosocials derivats
de I'Gs de les tecnologies. Per aixd, sobre la base de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de
prevenci6 de riscos laborals, AJUNTAMENT DE SANT JAUME DELS DOMENYS elabora el present
protocol consultant els Serveis de Prevencioé de Riscos Laborals de I'empresa en relaciéo amb els
aspectes relacionats amb aquests riscos.

= Facilitar la informacié i la formacié necessaries a les persones treballadores per a donar a
coneixer les pautes a seguir, amb I'objectiu de promoure i implantar la desconnexié digital un cop
finalitzada la jornada laboral.

2. OBIJECTE DEL PROTOCOL

El present protocol de desconnexié digital en I'ambit professional té per objecte establir mesures
respecte a la regulacié de I'is de les TIC, per a garantir el temps de descans i permisos un cop
finalitzada la jornada laboral, alhora que es preserva la intimitat personal i familiar, a seguir per tot
el personal de '’AJUNTAMENT DE SANT JAUME DELS DOMENYS que dugui a terme la seva activitat
laboral a I'organitzacié sense importar la seva categoria professional, aixi com les seves condicions
laborals, incloent-hi aquelles persones treballadores que tinguin establerta per acord una prestacio
parcial o total de la seva feina a distancia.

Amb l'aprovacié del present document es dona compliment a l'obligatorietat de disposar d'una
politica interna sobre la desconnexié digital, recollida a I'article 88 de la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de protecci6 de dades personals i garantia dels drets digitals: «L’ocupador, amb
I'audiéncia previa dels representants dels treballadors, ha d’elaborar una politica interna dirigida a
treballadors, inclosos els qui ocupin carrecs directius, en qué ha de definir les modalitats d’exercici
del dret a la desconnexio i les accions de formacio i de sensibilitzacio del personal sobre un us
raonable de les eines tecnologiques que eviti el risc de fatiga informatica. En particular, s’ha de
preservar el dret a la desconnexio digital en els supdsits de realitzacio total o parcial del treball a

distancia aixi com al domicili de I'empleat vinculat a I'is amb finalitats laborals d’einesz
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tecnologiques. »
3. ABAST

El present protocol s'aplica a totes les persones ocupades que exerceixen la seva activitat laboral a
AJUNTAMENT DE SANT JAUME DELS DOMENYS sense importar el seu grup i categoria professionals,
aixi com les seves condicions laborals, incloent-hi aquelles persones treballadores que tinguin
establerta per acord una prestacié parcial o total de la seva feina a distancia («modalitat no
presencial»), aixi com aquelles persones treballadores que ocupin carrecs directius.

4. NORMATIVA | CRITERIS LEGALS

= La Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de riscos laborals imposa a les empreses el
deure de vigilar i millorar les condicions de treball dels seus treballadors, identificant els riscos no
sols de caracter fisic, sin6 també, aquells de caracter psicosocial que puguin causar una
deterioracio en la seva salut (article 16.2).

= La Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets
digitals (LOPDGDD), estableix a I'article 88 en relacio el dret a la desconnexié digital en I'ambit
laboral, el respecte del descans, la intimitat personal i familiar de les persones treballadores, aixi
com la garantia, amb l'audiéncia prévia dels representants de les persones treballadores, d'una
politica interna dirigida als treballadors, inclosos els qui ocupin carrecs directius, en qué ha de
definir les modalitats d’exercici del dret a la desconnexié i les accions de formacio i de
sensibilitzacié del personal sobre un s raonable de les eines tecnologiques.

= Aquesta llei, en la seva disposicié final tretzena, afegeix un nou article a [|'Estatut dels
Treballadors, aixi queda establert a I'article 20 bis el dret de les persones treballadores a la
intimitat en relacié amb I'entorn digital i a la desconnexié.

= |'article 18 de la Llei 10/2021, de 9 de juliol, de treball a distancia, també indica el dret de les
persones teletreballadores a la desconnexié digital fora del seu horari de treball segons els
termes establerts a l'article 88 de la LOPDGDD.

= Finalment, el Criteri técnic CT 104/2021 de la Inspeccié de Treball i Seguretat Social que considera
com un dels suposits d'infraccié greu I'omissid de les mesures de proteccié i de la garantia del
dret a la intimitat i a la desconnexié de I'article 88.3 de la LOPDGDD, en particular la manca d'una
politica interna dirigida als treballadors, inclosos els qui ocupin carrecs directius, en que ha de
definir les modalitats d’exercici del dret a la desconnexié i les accions de formacio i de
sensibilitzacié del personal sobre un Us raonable de les eines tecnologiques que eviti el risc de
fatiga informatica.

5. CONCEPTES | DEFINICIONS

5.1 Desconnexié digital

La desconnexié digital és un concepte dificil de delimitar per culpa de la influéncia del mén digital en
el dia a dia de les persones, no només en el seu entorn laboral, sin6 també en el personal, tenint en
compte que hi ha elements essencials de la nostra vida que tenen base digital i dels quals no podem
prescindir, com per exemple |'accés a la banca digital, les aplicacions médiques, aixi com aplicacions
diverses que faciliten tota mena d'accions. No obstant aixo, en moltes ocasions, aquesta facilitat de
connexi6 des de dispositius mobils permet a les persones estar disponibles en qualsevol moment i
en qualsevol lloc.

En aquest sentit, el dret a la desconnexié digital de les persones treballadores és el dret que tenen
aquestes per a no haver de connectar-se a cap dispositiu professional (ordinadors, mobil, tauleta
tactil, etc.) o a qualsevol eina digital (programari, plataformes digitals, etc.) de I'empresa durant els
seus periodes de descans o vacances, aixi com no respondre a trucades, missatges de text, correus

electronics, videoconferéncies o qualsevol altra forma de comunicacié digital fora del seu horariEl
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laboral, tret que concorrin les circumstancies excepcionals assenyalades en el punt vuité del present
document. A més, també reconeix el dret de les persones treballadores a apagar aquests dispositius
un cop finalitzada la jornada laboral.

5.2 Aspectes psicosocials i tecnoestrés

El rapid i constant desenvolupament de les TIC en I'ambit laboral ha generat valoracions tant
positives com negatives. La necessitat d'implementar aquestes noves possibilitats i habilitats per al
seu correcte aprofitament en I'ambit professional ha donat lloc a nous problemes per a la prevencié
de riscos laborals, especialment els riscos psicosocials que apareixen a conseqliéncia d'una demanda
més exigent d'adaptacié a la feina amb tecnologies, el nou aprenentatge de tasques, l'aillament
social que comporta, I'abséncia d'elements de comunicacié no verbal, I'augment dels ritmes de
treball, I'increment dels nivells d'atencié per a fer front al volum d'informacié disponible, etc. Es a
dir, I'Gs de les eines digitals durant llargs periodes de temps pot provocar una reduccié de la
concentracié i una sobrecarrega cognitiva i emocional, a més d'agreujar fendomens com l'aillament,
la dependéncia tecnologica, la manca de son, I'ansietat i I'esgotament emocional i fisic.

L'aspecte psicosocial més rellevant és el tecnoestrés (estrés tecnologic). Segons la doctora i
professora titular de Psicologia del Treball de la Universitat Jaume | de Castelld, Marisa Salanova
(2003), «el tecnoestrés és un estat psicologic negatiu relacionat amb I'ts de les TIC o I'amenaca del
seu uUs en un futur. Aquest estat ve condicionat per la percepcié d’un desajustament entre les
demandes i els recursos relacionats amb I'us de les TIC que duu a terme un alt nivell d’activacio
psicofisiologica no plaent i el desenvolupament d’actituds negatives cap a les TIC». El terme inclou
diferents tipus especifics de desajustaments provocats per les noves tecnologies, com la
«tecnoansietat», la

«tecnofatiga» o la «tecnoaddiccio». Aixi, els efectes psicosocials negatius apareixen davant la
percepcié d'incapacitat cap a les noves eines i sistemes tecnologics i la dificultat a I'hora
d'administrar la informacio, provocant ansietat psicofisiologica, fatiga cronica, manca de son, mal de
cap, dolors musculars, trastorns gastrointestinals, etc. A la llarga, el tecnoestrés podria acabar
desenvolupant també la sindrome d'esgotament professional (burnout).

L'increment constant de persones treballadores en modalitat de teletreball o treball a distancia ha
posat de manifest, segons I'analisi sobre I'absentisme laboral i les seves causes, que el tecnoestrés
és un risc emergent. Aquesta modalitat fa que les persones treballadores siguin més vulnerables a
aquest fenomen, ja que han d'afrontar reptes com |'adaptacié a la llar, la col-laboracié telematica
amb equips de diferents edats i la necessitat de formacié i Us d'eines que abans no eren necessaries
en el treball presencial.

5.3 Tecnoansietat

La tecnoansietat és una forma de tecnoestrés que sorgeix d'un estat psicologic negatiu vinculat a
I'Gs de les TIC, al qual se li sumen actituds esceptiques respecte a I'is de tecnologies i, alhora,
pensaments d'incapacitat i d'incompeténcia per a gestionar-les. Pot derivar en tecnofobia, que es
manifesta en la reticéncia a parlar o pensar sobre tecnologia, ja que genera por, ansietat o
pensaments hostils i fins i tot reaccions agressives cap a les TIC.

5.4 Tecnofatiga

A diferéncia de la tecnoansietat, la tecnofatiga o sindrome de «fatiga informativa», no provoca
activaci6 psicofisiologica no plaent per I'is de les TIC, siné fatiga i cansament mental i cognitiu
deguts al seu Us, complementats amb actituds esceptiques sobre la seva veritable eficacia. Aixo es
deu a la sobrecarrega informativa derivada dels actuals requisits de la societat de la informacio, la
qual cosa comporta la sensaci6 de manca de competéncia per a estructurar i assimilar la nova
informacioé derivada de I'is d'internet, amb la consegiient aparicié del cansament mental.
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5.5 Tecnoaddiccio

Es refereix a l'impuls incontrolable de fer servir les TIC en qualsevol moment o lloc, utilitzant-les
durant llargs periodes de temps. A diferéncia de la tecnoansietat, la tecnofatiga o la tecnofobia, els
tecnoaddictes es caracteritzen per voler estar al dia dels Gltims avancos tecnologics i acaben essent
«dependents» d'aquesta necessitat, ja que és I'eix sobre el qual estructuren les seves vides.

6. CONSULTA I PARTICIPACIO DE LES PERSONES TREBALLADORES

AJUNTAMENT DE SANT JAUME DELS DOMENYS facilitara els mecanismes eficacos de consulta i
participacié de les persones treballadores o dels seus representants en matéria de seguretat i salut,
atenent especialment aquells aspectes de |'organitzacié del treball que impliquin I'eleccié i I'aplicacié
de noves tecnologies, és a dir, canvis en els métodes de treball, i que puguin suposar fonts
generadores de nous riscos de caracter laboral per als treballadors.

7. MESURES PER A GARANTIR L'EXERCICI DEL DRET A LA DESCONNEXIO DIGITAL

Per part de 'TAJUNTAMENT DE SANT JAUME DELS DOMENYS s'adoptaran les seglients mesures per
tal d'implantar a I'empresa el dret a la desconnexié digital de totes les persones treballadores:

1. S'estableix que es respectaran els temps de descans diari, setmanal, els permisos o les vacances
de les persones treballadores.

Per tant, les persones treballadores tenen dret a no respondre a qualsevol mena de comunicacié
rebuda per qualsevol canal i realitzada fora del seu horari de treball, excepte causa de forca
major o una altra situaci6é excepcional (vegeu I'apartat 8).

S'incloura en els textos d'informacié legal dels correus electronics, el seglient esment:

El personal treballador té dret a no atendre les comunicacions que rebi un cop finalitzat el seu
horari laboral, excepte causa de forca major o per circumstancies excepcionals que puguin ser
perjudicials per a I'empresa.

La convocatoria i assisténcia a reunions laborals, siguin de caracter presencial o telematic, es
fara dins dels limits de la jornada de treball o I'horari establerts, i la seva durada no es podra
estendre més enlla de la finalitzacié de la jornada de treball o I'horari habituals, respectant els
temps de descans, els caps de setmana i/o les festivitats oficials a escala local, regional i
nacional.

2. S'evitara, en la mesura que sigui possible, I'enviament de comunicacions professionals un cop
finalitzada la jornada laboral, aixi com la realitzacié de trucades telefoniques fora de I'horari de
treball establert a I'empresa.

Amb caracter general, les comunicacions sobre temes professionals es realitzaran dins de la
jornada de treball i, en tot cas, les persones treballadores tindran dret a no contestar a les
comunicacions que rebin un cop finalitzat el seu horari laboral, tret que es tracti d'una situacio
excepcional per una causa de forca major que requereixi posar-se en contacte amb aquestes. En
aquests casos, sempre sera preferible que s'utilitzi com a canal la trucada de teléfon abans que
un correu electronic o altres formes de comunicacio.

3. Quan s'enviin correus electronics fora de |'horari de treball s'utilitzara preferentment la
configuracié de I'enviament ajornat per a fer arribar els missatges dins de I'horari laboral de la
persona destinataria i es promoura aquesta practica dins de |'organitzacié.

4. Per a una millor gestié del temps de treball, es procurara I'adopcioé de les seglients mesures:

= Evitar les convocatories de formacio, les reunions, les videoconferéncies, etc. fora de la
jornada laboral ordinaria diaria de cada persona treballadora.

= Convocar les reunions, les jornades de formacid, etc. amb prou antelacié i estimant una
durada perqué les persones treballadores puguin planificar la seva jornada.

. Codi Validacio: 3G2ER2W96QZJA7SNMXJIMX5M56
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= Com a norma general, incloure en les convocatories I'hora d'inici i de finalitzacio, aixi com
tota la documentacié que vagi a ser tractada amb la finalitat que es puguin visualitzar i
analitzar préviament els temes a tractar i les reunions siguin tan productives i efectives com
sigui possible, i no es dilatin en el temps més del que s'estableix.

= En qualsevol cas, en les convocatories es respectaran els horaris de reduccié de jornada i el
régim de treball per torns.

Les persones treballadores de I'’AJUNTAMENT DE SANT JAUME DELS DOMENYS no podran ser
recriminades ni sancionades per no haver estat connectades i pendents de les obligacions que
les ocupen en hores de treball durant els dies de vacances, permisos, caps de setmana, hores de
descans entre jornada i jornada, etc. que els corresponen per Llei.

En aquest sentit, s'imposa per part de 'AJUNTAMENT DE SANT JAUME DELS DOMENYS a les
persones treballadores l'obligacié de deixar un missatge d'avis en el correu electronic que
indiqui que estan «absents», les dates entre les quals estan absents, aixi com les dades de
contacte de la persona treballadora amb la qual poguessin contactar en aquest periode. Per
exemple:

Bon dia,

Moltes gracies pel teu correu. Actualment em trobo fora de I'oficina. A partir del dia DD/MM/AA
tornaré a estar disponible. Per a casos urgents pots posar-te en contacte amb: NOM DEL
COMPANY (company @exemple.com).

Moltes gracies, una salutacio cordial.

Aquelles persones treballadores que ocupin carrecs que suposin tenir un equip de persones a
carrec seu (comandaments intermedis o carrecs directius) han de complir especialment les
politiques de desconnexio digital, ja que tenen una posicié de referéncia respecte als equips que
coordinen.

Us d'eines tecnologiques. En relacié amb la utilitzacié de les eines de treball facilitades per
AJUNTAMENT DE SANT JAUME DELS DOMENYS, entre elles, els sistemes i equips informatics i
mitjans tecnologics posats a la disposicid del personal, i per a garantir-ne un Us adequat,
s'estableixen les seglients normes per a la seva correcta utilitzacio:

e |les persones treballadores hauran de fer un Us adequat i responsable de les eines
tecnologiques (teléfon mobil, tauleta tactil, ordinador, etc.) posades a la seva disposicio,
evitant en la mesura del possible la seva utilitzacio fora de I'horari laboral.

e Els sistemes i equips informatics de I'empresa sén d'Us exclusivament professional. L'accés a
internet es troba limitat a aquelles persones treballadores que per a la seva feina requereixin
la seva utilitzacio pel temps necessari per a realitzar les consultes que siguin precises.

e En |'Gs de correu electronic no sera possible accedir als correus electronics d'altres usuaris
sense la seva autoritzacid, enviar correus electronics de contingut ofensiu o utilitzar el
compte de correu electronic per a finalitats diferents d'aquelles per a les quals hagin estat
designades.

8. CIRCUMSTANCIES EXCEPCIONALS

Es consideren circumstancies excepcionals, les seglients situacions:

(I) Quan puntualment concorrin circumstancies de forca major® o que suposin un risc greu cap a les

persones o un greu i evident perjudici empresarial, la urgéncia temporal del qual requereixi una
resposta immediata d'aquells carrecs amb especial responsabilitat dins de ['organitzacié,
I'empresa podra comunicar-se amb la persona treballadora requerida.
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MESURES DE PREVENCIO | SENSIBILITZACIO EN MATERIA DE DESCONNEXIO

AJUNTAMENT DE SANT JAUME DELS DOMENYS dura a terme les seglients activitats per tal de donar a

coneixer el Protocol de desconnexié digital a la plantilla i per a fomentar I'exercici al dret de
desconnexié:

= Comunicacié del Protocol de desconnexié digital a les persones treballadores per a conscienciar i
sensibilitzar sobre la seva existéncia, amb accions per a aquesta finalitat, com la publicacié dels
aspectes més rellevants del Protocol en taulers d'anuncis de I'empresa, per mitjans digitals a la
intranet, al personal de nova incorporacié, etc.

= Informacié i formacié6 en matéria de desconnexié digital dirigida a les persones treballadores.
S'incloura en els programes formatius de '’AJUNTAMENT DE SANT JAUME DELS DOMENYS, per tal
d'identificar els factors que contribueixen a la desconnexié digital per a garantir el descans, la
intimitat i la conciliacié laboral i familiar.

Es proporcionaran estratégies individuals per a afrontar el possible abus de les TIC i evitar els
riscos que suposa la hiperconnectivitat:
v" Conscienciaci6 de I'Gs indegut de les TIC i cerca de suport social i professional.
v Estratégies actives: practica d'activitats, com per exemple ioga, exercici fisic, descansos
regulars, etc.
v Planificacié de I'Gs de tecnologia durant el dia.
v" Donar directrius i instruccions clares sobre:
(1) La gesti6 d'horaris.
(2) La gesti6 de la comunicacio: correus electronics, trucades telefoniques, SMS, etc.
(3) La delimitacio de les circumstancies excepcionals.

= Exercir un lideratge adequat per a donar exemple en matéria de desconnexié digital.

10. SEGUIMENT DEL PROTOCOL

En el cas que es detectin practiques o comportaments contraris al Protocol per part de les persones
treballadores, aquests podran ser posats de manifest a I'’AJUNTAMENT DE SANT JAUME DELS
DOMENYS perqué en prenguin coneixement i, si és el cas, s'adoptin les mesures oportunes que
garanteixin el compliment del Protocol, a través:

Eva Sadurni Sevé: esadurni@santjaumedelsdomenys.cat, o al correu general de I'’Ajuntament:
ajuntament@santjaumedelsdomenys.cat

AJUNTAMENT DE SANT JAUME DELS DOMENYS realitzara un seguiment de les accions que
afavoreixen la desconnexié digital, aixi com dels riscos que comporta el seu incompliment, fent servir
canals de comunicacid, enquestes, entrevistes i seguiment de vigilancia de la salut, si escau.

Aixi mateix, AJUNTAMENT DE SANT JAUME DELS DOMENYS dura a terme un seguiment anual del
compliment de les normes establertes en el Protocol de desconnexié digital, posant especial émfasi
en les circumstancies excepcionals, de manera que, en cas de detectar possibles abusos, es puguin
corregir.

El present Protocol podra ser revisat de manera periodica i per tal d'incloure-hi la quantitat de
modificacions i actualitzacions que es considerin necessaries per al seu bon funcionament.

11. VIGENCIA DEL PROTOCOL

La vigéncia d'aquest Protocol s'iniciara amb la signatura del present acord entre AJUNTAMENT DE
SANT JAUME DELS DOMENYS i els representants de les persones treballadores i es renovara
anualment de mode tacit.

En cas que es vulgui incloure per part de I'AJUNTAMENT DE SANT JAUME DELS DOMENYS alguna
modificacié en aquest, les parts haurien d'acordar-ho, com a minim, un mes abans de la data de
venciment anual.
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