
SUPÒSITS PER A L’APLICACIÓ DE LA BONIFICACIÓ PER FUITA

L’entitat  subministradora  podrà  aplicar  en  els  casos  de  fuita,  que  reuneixin  els  supòsits  i  
condicions detallats en els següents articles, una bonificació en el preu de l’aigua, en base als  
càlculs també determinats en aquesta ordenança.

Es consideren casos de fuita susceptibles d’aplicar la corresponent bonificació en el preu de la  
tarifa d’aigua els casos següents:

- Que la fuita s’hagi produït per un fet fortuït no atribuïble a negligència de l’usuari de l’aigua.

- Que l’usuari hagi acreditat la solució de l'incident aportant a l’entitat  subministradora la  
documentació justificativa de la reparació / subsanació de la fuita. 

L'abonat  haurà  d'acreditar  que  ha  existit  aquesta  fuita,  mitjançant  la  presentació  factura  de  
reparació de la fuita, degudament segellada per un instal·lador autoritzat pel Ministeri d'Indústria. 

En cas d’haver reparat la fuita amb mitjans propis, s’haurà d’acreditar la reparació amb fotografies  
i els tickets de compra dels materials utilitzats. 

El  personal  tècnic  del  Servei  d’Aigües,  es  reserva  el  dret  de  comprovar  in-situ  la  reparació  
efectuada.

CONDICIONS PER A L’APLICACIÓ DE LA BONIFICACIÓ PER FUITA

Només es podrà acollir a aquesta bonificació una factura del mateix client i cada 5 anys.

L’excés de consum ha de suposar un increment del 100% sobre el volum màxim dels consums  
produïts en els darrers dos anys, comptadors a partir de la data que s’acredita la fuita. I alhora  
suposar una mitja de consum igual o superior a 40 m3 mensuals per cada usuari del contracte. 

En el  cas de comptadors generals  amb comptadors divisionaris,  s’aplicarà aquesta normativa  
considerant  el  comptador  general  pare,  com si  es  tractés  d’un  comptador  únic  per  a  tota  la  
comunitat.

SUPÒSITS PER A L’APLICACIÓ DEL PROCEDIMENT PER FRAU

L’entitat subministradora podrà aplicar en els casos de frau, que reuneixin els supòsits i condicions  
detallats en els següents articles,  una   sanció i  una regularització dels  consums, en base els  
càlculs també determinats en aquesta ordenança.

        Es consideren casos de frau susceptibles d’aplicar la corresponent sanció i regularització de  
consums els casos següents:

- Que el consum d’aigua es realitzi per qui no és el titular del contracte.

- Que el consum d’aigua es realitzi sense haver subscrit el corresponent contracte.

- Que el  consum d’aigua es produeixi  per un nombre d’usuaris  diferent  al  que figura al  
contracte.

- Que s’hagi produït per qualsevol mitjà una manipulació del comptador o de qualsevol dels  
elements que el conformin(precintes, claus de pas,etc.)

- Que es realitzin derivacions de cabal abans de l’aparell comptador.

- Que es dugui a terme l’ús de l’aigua per a fins diferents als contractats.

- Que es duguin a terme manipulacions del comptador o de qualsevol dels elements que el  



conformin(precintes, claus de pas,etc.), en el supòsit que el subministrament hagi estat  
tallat per impagament o baixa, que permetin reposar el subministrament.

- Que  l’abonat  estableixi  o  permeti  establir  derivacions  en  la  seva  instal·lació,  per  al  
subministrament  d’aigua  a  altres  locals,  habitatges  o  immobles  diferents  vinculats  al  
subministrament contractat.

CÀLCUL DE LA BONIFICACIÓ PER FUITA

La rectificació de la factura de l’aigua implicada en el consum excepcional per motiu de fuita, es  
realitzarà de la següent manera:

Es calcularà un consum estimat resultant de considerar el volum màxim dels consums produïts en  
els darrers dos anys comptadors a partir de la data en que s’acredita la fuita.

Per aquest consum s’aplicaran els blocs de consum corresponents a la tarifa de l’aigua vigents en  
el període de consum de la factura en que s’acredita la fuita.

Per al volum en excés, resultat de la diferència entre el consum estimat i el real, s’aplicarà el preu  
del segon bloc de la tarifa vigent en el període de consum de la factura en que s’acredita la fuita.

En els blocs de repercussió del Cànon d'aigua es facturarà tal i  com preveu la Normativa de  
l’Agència Catalana de l’Aigua a tal efecte.

CÀLCUL DEL CONSUM FRAUDULENT

Les infraccions anteriors seran corregides amb les penalitzacions següents:

Abonament de 150,25 euros.

A més, en cas d’haver d’estimar el consum objecte de frau es tindran en compte els següents  
paràmetres orientatius:

1.- Si  no s’han pogut  mesurar consums, es calcularà com a consum la capacitat  nominal del  
comptador durant 3 hores d’ús per dia des de que es va iniciar el frau, si es coneix, o durant 1 any  
com a màxim, si es desconeix la data en què es va iniciar el frau. 

2.- Si s’han pogut mesurar consums, però aquests són inferiors als calculats en el cas anterior, es  
facturarà la diferència entre el càlcul segons el cas anterior i l’abonat pel client des de l’inici del  
frau o durant 1 any si es desconeix la data en què es va iniciar el frau.

3.-  Si  el  frau ha afectat  als imports facturats,  la  liquidació que es practicarà es durà a terme  
facturant la diferència entre el import que hagués hagut de ser facturat i el import efectiu que  
realment hagi estat facturat des de l’inici del frau o durant 1 any si es desconeix la data en què es  
va iniciar el frau.

El consum calculat es facturarà segons les tarifes i trams vigents en el moment de l’emissió de la  
factura. 

També es comptabilitzaran els imports corresponents a les feines realitzades o necessàries per a  
la execució del tall de subministrament i la re connexió del servei d’abastament d’aigua potable. 

En casos on es detecti frau, si el comptador està instal·lat a l’interior de l’habitatge, l’empresa  
col·locarà el comptador a l’exterior, a càrrec de l’abonat.

PAGAMENT DE LA FACTURA RESULTANT

La factura de l’aigua resultant d’aplicar el càlcul ja sigui de fuita o de frau, serà liquidada pel client  



en el termini màxim de 15 dies comptadors a partir de la seva presentació per part de l’empresa  
subministradora.


