SUPOSITS PER A L’APLICACIO DE LA BONIFICACIO PER FUITA

L'entitat subministradora podra aplicar en els casos de fuita, que reuneixin els suposits i
condicions detallats en els seglients articles, una bonificacié en el preu de l'aigua, en base als
calculs també determinats en aquesta ordenanca.

Es consideren casos de fuita susceptibles d’aplicar la corresponent bonificacié en el preu de la
tarifa d’aigua els casos seglients:

- Que la fuita s’hagi produit per un fet fortuit no atribuible a negligencia de I'usuari de l'aigua.

- Que l'usuari hagi acreditat la solucié de l'incident aportant a I'entitat subministradora la
documentaci6 justificativa de la reparacié / subsanacio de la fuita.

L'abonat haura d'acreditar que ha existit aquesta fuita, mitjancant la presentacié factura de
reparacio6 de la fuita, degudament segellada per un instal-lador autoritzat pel Ministeri d'Industria.

En cas d’haver reparat la fuita amb mitjans propis, s’haura d’acreditar la reparacié amb fotografies
i els tickets de compra dels materials utilitzats.

El personal técnic del Servei d’Aiglies, es reserva el dret de comprovar in-situ la reparacié
efectuada.

CONDICIONS PER A L’APLICACIO DE LA BONIFICACIO PER FUITA
Només es podra acollir a aquesta bonificacié una factura del mateix client i cada 5 anys.

L'excés de consum ha de suposar un increment del 100% sobre el volum maxim dels consums
produits en els darrers dos anys, comptadors a partir de la data que s’acredita la fuita. | alhora
suposar una mitja de consum igual o superior a 40 m3 mensuals per cada usuari del contracte.

En el cas de comptadors generals amb comptadors divisionaris, s’aplicara aquesta normativa
considerant el comptador general pare, com si es tractés d’un comptador unic per a tota la
comunitat.

SUPOSITS PER A L’APLICACIO DEL PROCEDIMENT PER FRAU

L’entitat subministradora podra aplicar en els casos de frau, que reuneixin els supdsits i condicions
detallats en els segtients articles, una sancio i una reqularitzacié dels consums, en base els
calculs també determinats en aquesta ordenancga.

Es consideren casos de frau susceptibles d’aplicar la corresponent sancié i reqularitzacio de
consums els casos seglients:

- Que el consum d’aigua es realitzi per qui no és el titular del contracte.
- Que el consum d’aigua es realitzi sense haver subscrit el corresponent contracte.

- Que el consum d’aigua es produeixi per un nombre d’usuaris diferent al que figura al
contracte.

- Que s’hagi produit per qualsevol mitja una manipulacié del comptador o de qualsevol dels
elements que el conformin(precintes, claus de pas,eftc.)

- Que es realitzin derivacions de cabal abans de I'aparell comptador.
- Que es dugui a terme I'us de l'aigua per a fins diferents als contractats.

- Que es duguin a terme manipulacions del comptador o de qualsevol dels elements que el



conformin(precintes, claus de pas,etc.), en el supdsit que el subministrament hagi estat
tallat per impagament o baixa, que permetin reposar el subministrament.

- Que l'abonat estableixi o permeti establir derivacions en la seva instal-lacié, per al
subministrament d’aigua a altres locals, habitatges o immobles diferents vinculats al
subministrament contractat.

CALCUL DE LA BONIFICACIO PER FUITA

La rectificacié de la factura de l'aigua implicada en el consum excepcional per motiu de fuita, es
realitzara de la seglient manera:

Es calculara un consum estimat resultant de considerar el volum maxim dels consums produits en
els darrers dos anys comptadors a partir de la data en que s’acredita la fuita.

Per aquest consum s’aplicaran els blocs de consum corresponents a la tarifa de 'aigua vigents en
el periode de consum de la factura en que s’acredita la fuita.

Per al volum en excés, resultat de la diferencia entre el consum estimat i el real, s’aplicara el preu
del segon bloc de la tarifa vigent en el periode de consum de la factura en que s’acredita la fuita.

En els blocs de repercussié del Canon d'aigua es facturara tal i com preveu la Normativa de
I’Agéencia Catalana de I’Aigua a tal efecte.

CALCUL DEL CONSUM FRAUDULENT
Les infraccions anteriors seran corregides amb les penalitzacions segiients:
Abonament de 150,25 euros.

A més, en cas d’haver d’estimar el consum objecte de frau es tindran en compte els seglients
parametres orientatius:

1.- Si no s’han pogut mesurar consums, es calculara com a consum la capacitat nominal del
comptador durant 3 hores d’us per dia des de que es va iniciar el frau, si es coneix, o durant 1 any
com a maxim, si es desconeix la data en que es va iniciar el frau.

2.- Si s’han pogut mesurar consums, pero aquests son inferiors als calculats en el cas anterior, es
facturara la diferéncia entre el calcul segons el cas anterior i 'abonat pel client des de l'inici del
frau o durant 1 any si es desconeix la data en que es va iniciar el frau.

3.- Si el frau ha afectat als imports facturats, la liquidacié que es practicara es dura a terme
facturant la diferencia entre el import que hagués hagut de ser facturat i el import efectiu que
realment hagi estat facturat des de l'inici del frau o durant 1 any si es desconeix la data en qué es
va iniciar el frau.

El consum calculat es facturara segons les tarifes i trams vigents en el moment de 'emissio de la
factura.

També es comptabilitzaran els imports corresponents a les feines realitzades o necessaries per a
la execucio6 del tall de subministrament i la re connexi6 del servei d’abastament d’aigua potable.

En casos on es detecti frau, si el comptador esta instal-lat a l'interior de I'habitatge, I'empresa
col-locara el comptador a I'exterior, a carrec de I'abonat.

PAGAMENT DE LA FACTURA RESULTANT

La factura de l'aigua resultant d’aplicar el calcul ja sigui de fuita o de frau, sera liquidada pel client



en el termini maxim de 15 dies comptadors a partir de la seva presentacié per part de 'empresa
subministradora.



