
REGLAMENT D’UTILITZACIÓ DEL TRANSPORT ESPECIAL DE LA REGIDORIA DE SERVEIS SOCIALS 
DEL MUNICIPI DE SANT JAUME DELS DOMENYS

EXPOSICIÓ DE MOTIUS

Donada les característiques del municipi de Sant Jaume dels Domenys amb diferents nuclis de població i  
urbanitzacions fa  que els  veïns  hagin  de  desplaçar-se  fins el  nucli  principal  per  anar al  Dispensari   a  
l’Ajuntament o realitzar altres gestions.

El transport públic entre els nuclis de població es deficient, fet que suposa que les persones quer per a la 
seva situació personal o familiar no posseeixin vehicle propi, tinguin dificultats per al seu desplaçament al 
nucli principal per a realitzar diferents gestions.

Davant d’aquesta situació la Regidoria de Serveis Socials ha considerat oportuna i amb convivència de  
facilitar el transport de tos els veïns que no puguin fer els seus desplaçament per mitjans propis, encara que 
és obligatòria la prestació del servei de transport en els termes establerts a l’article 26 de la Llei 7/1985, de 2  
d’abril, reguladora de les bases del règim local i l’article 67 del Decret legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel  
qual s’aprova el Text refós de la Llei municipal i de règim local de Catalunya i la Llei  12/1987, de 28 de 
maig, de regulació  del transport de viatgers per carreteres mitjançant vehicles de motor.

DISPOSICIONS GENERALS

Article 1.- Objecte.

 El  Servei  de  Transport  especial  de  la  Regidoria  de  Serveis  Socials  al  municipi  de  Sant  Jaume dels 
Domenys,  al qual es refereixen les disposicions d’aquest  Reglament previst  per atendre les necessitats 
desplaçament per les persones  que per a la seva situació personal o familiar no posseeixin vehicles propi,  
tinguin dificultats per al seu desplaçament al nucli principal per a realitzar diferents gestions, és el que es 
presta amb caràcter obligatori amb vehicles automòbils o altres mitjans de locomoció de tracció pròpia amb 
capacitat  com a mínim de 9 places,  incloent-hi  la  del  conductor,  especialment  concebuts,  construïts   i 
condicionals per al transport de persones, a l’emplaçament i amb el nombre de places que estiguin autoritzat 
tant d’assegut com de dret.

D’acord amb la seva natura, l’esmentat servei és de caràcter públic i es du a terme mitjançant retribució 
econòmica.

El servei públic de transport que es presti, està destinat  perquè els habitants dels nuclis de població en 
puguin fer ús per traslladar-se a realitzar gestions administratives sanitàries o d’altres.

El vehicle recollirà als usuaris en els punts concrets que són les parades d’autobús dels diferents nuclis i els  
traslladarà al nucli principal, fent després el recorregut invers.

Article 2.- Àmbit d’aplicació

El present Reglament és d’aplicació tant al transport públic regular de viatgers, permanent o d’ús general,  
dedicat  a  realitzar  els  desplaçaments  de  les  persones  per  l’interior  del  terme  municipal  dins  itineraris 
preestablerts i amb subjecció a calendaris i horaris prefixats, atenent necessitats de caràcter estable, com al 
transport  temporal  que atingui trànsits excepcionals  o conjunturals de durada il·limitada,  encara que es 
repeteixin periòdicament.

Article 3. Formes de gestió i interès públic

El servei públic de transport pot gestionar-se en forma directa o indirecta. 

Dins de la primera opció, el servei pot ser gestionat pel mateix Ajuntament, organisme autònom local, entitat 
pública empresarial local o societat mercantil local,. 

En la segona opció, mitjançant les diverses formes previstes per al contracte de gestió de serveis públics a 
la Llei de contractes de les administracions públiques. 

La prestació del servei s'ha d'ajustar, en cada moment, a l'interès públic.



 L'esmentada prestació s'ha de realitzar en les condicions establertes per l'Ajuntament de Sant Jaume dels  
Domenys, o en les que en el futur s'estableixin.

Article 4.- Horaris i formes de determinació.

El transport es realitzarà dos dies a la setmana, dilluns i dijous de les 9 a les 13 hores.

El transport farà el recorregut entre les parades establertes fins al nucli de Sant  Jaume des de les 9 a les 10  
hores. Posteriorment els usuaris podran trucar al xofer del vehicle perquè els passi a recollir a les prades 
fora de l’horari de recollida esmentat.

A partir de les 12 hores farà el recorregut invers des del nucli de Sant Jaume dels Domenys fins els altres 
nuclis. El vehicle no passarà a recollir, de forma habitual, als usuaris en llocs diferents als assenyalats, ni  
farà als domicilis.

Es poden admetre casos excepcionals amb informe favorable dels serveis d’assistència social del municipal. 
En  qualsevol  moment  i  per  millorar  el  servei,  l’Ajuntament  pot  introduir  les  modificacions  que  siguin 
necessàries en el funcionament del servei.

Article 5.- Preu públic del servei.

El preu pública del servei es determinarà a través de l’ordenança fiscal corresponent. La fixació de les tarifes 
aplicables a aquest servei s'ajustarà al que preveu la normativa vigent en matèria de preus autoritzats. Les 
tarifes han de garantir sempre la cobertura del cost del servei i l'obtenció d'un benefici empresarial raonable.

Article 6. Normes generals dels Vehicles

Els vehicles amb què es realitzi l'activitat de transport regulada al present Reglament abans descrits i que  
estiguin matriculats i habilitats per circular i amb la darrera inspecció tècnica periòdica vigent han d'estar 
proveïts de les corresponents autoritzacions administratives atorgades a l'entitat  titular  de l'activitat  que 
habilitin per a la realització del servei sense limitació específica de termini de validesa, però condicionada al  
seu  visat  en  els  períodes  que  s'estableixin,  i  que  s'han  de  documentar  a  través  de l'expedició  de  les 
corresponents targetes de transport. 

L'atorgament dels títols habilitants correspon a l'Ajuntament. 

Els  vehicles  han  de  complir  les  directrius  de  nivell  de  qualitat,  seguretat,  comoditat  (aire  condicionat,  
calefacció, etc.) i normalització d'elements i components que estableixi l'Ajuntament, així com les necessitats 
del servei i dels usuaris. 

Article 7. Condicions de prestació del servei

Els vehicles autoritzats per circular perquè les seves característiques s'ajusten a les prescripcions tècniques 
tan sols poden prestar servei en les degudes condicions de sanitat, netedat i perfecte estat de funcionament  
en totes  les  seves parts  i  peces que garanteixin  la  seguretat,  tenint  vigents les inspeccions tècniques 
periòdiques. 

L'estat  de  conservació  tècnica  ha  de  ser  el  normal  d'una  correcta  explotació  i  escrupolós  en  aquells  
elements del vehicle que puguin afectar la seguretat dels viatgers i transeünts. 

La neteja, tant exterior com interior, de la qual els vehicles han de ser objecte periòdicament per complir el  
que es disposa en aquest article, ha de ser acurada; s'entén per aquesta la que exigeix el respecte als 
usuaris. 

 De la mateixa manera, s'han de desinfectar i  desinsectar els vehicles, en els terminis establerts per la  
normativa vigent.

Article 8.-  Drets dels viatgers. Normes generals

 Els  usuaris,  com  a  destinataris  del  servei  de  transport,  són  titulars  dels  drets  establerts  per  totes  i  
cadascuna  de  les  disposicions  vigents  dictades  amb  caràcter  general  en  matèria  de  transports,  i  
específicament  dels  establerts  en  aquest  títol,  així  com dels  que  resulten  de  la  resta  de  disposicions  



d'aquest Reglament. 

En essència, totes les persones que ho desitgin seran admeses per a la utilització del servei, sempre que es 
compleixin les següents condicions: 

a) Que no se sobrepassin les places ofertes. 

b) Que s'aboni el preu establert per al servei, i se'ls expedeixi a bord del vehicle el títol de transport, si  
aquest és un bitllet univiatge; o es dugui i cancel·li el corresponent títol; es pot elegir lliurement entre els 
diferents títols de transport vàlids en cada moment, i conformement a les tarifes vigents. 

c) Que es compleixin les condicions mínimes de sanitat, salubritat i higiene necessàries per evitar qualsevol 
risc o incomoditat per a la resta d'usuaris. 

d) Que no s'alterin les normes elementals d'educació i convivència. 

Com a regla general els usuaris tenen dret a: 

a) Ser transportats als seus desplaçaments en les condicions normals d'oferta de servei establertes, sense 
riscs per a la seva salut o seguretat llevat dels usualment o reglamentàriament admesos en condicions 
normals  i  previsibles  d'utilització  al  corresponent  emplaçament  destinat  a  aquests  en  vehicles  que 
compleixin  les  normes  d'homologació  i  habilitació  corresponents,  i  que  siguin  conduïts  per  personal 
adequadament format i en possessió de l'autorització administrativa que els habiliti per a això. 

b) Disposar d'una completa informació sobre el servei i que se'ls faciliti  el coneixement sobre el seu ús  
adequat, mitjançant una correcta educació i divulgació. 

c) Fer efectius la garantia de qualitat o el nivell de prestació, la qual cosa inclou que aquesta es realitzi  
segons les condicions establertes i conformement a la normalitat de l'oferta segons la informació facilitada i  
que  l'estat  dels  vehicles  sigui  l'adequat  perquè  la  seva  utilització  es  realitzi  en  condicions  de  sanitat,  
comoditat i higiene. 

d)  Estar  protegits  contra  els  riscs  que  puguin  afectar  la  seva  salut  o  seguretat,  i  ser  indemnitzats  o 
compensats pels danys i perjudicis soferts d'acord amb les assegurances obligatòries afectes a la circulació 
de vehicles de transports urbà de superfície, llevat que estiguin causats per la seva culpa exclusiva. 

e) Obtenir, si s'escau, el reintegrament de l'import del viatge en cas d'interrupció temporal del servei, o la 
devolució equitativa del preu total o parcial del servei en cas d'incompliment de les condicions de la seva 
prestació, sempre que les causes siguin imputables a l'entitat que el presti. 

f) Continuar el seu viatge en un altre vehicle, si es produeix l'avaria d'un vehicle en línia. 

g) Rebre un tracte correcte i educat per part del personal del servei. 

h) Dur objectes, bosses o petits paquets o bosses de mà, sempre que no suposin molèsties o perill per a  
d'altres viatgers, segons el parer del conductor del vehicle. 

i) Accedir al vehicle amb senalles o carretons de compra i cotxets de bebè, llevat que l'ocupació efectiva i  
màxima del vehicle no ho permeti. 

j)  Formular  reclamacions mitjançant els fulls que tenen a la seva disposició als punts determinats amb 
aquesta finalitat, així com específicament a l'interior de tots els vehicles en servei, així mateix a disposició  
dels usuaris, els quals són facilitats pel conductor, on poden exposar qualsevol reclamació sobre la prestació 
del servei.

k) Rebre contestació per escrit a les reclamacions que es formulin. 

l)  Que  es  compleixin  les  prescripcions  sobre  promoció  d'accessibilitat  i  supressió  de  barreres 
arquitectòniques. 

Article 9.-  Obligacions dels viatgers. Deures bàsics

Els usuaris estan obligats a: 



a) Complir les mesures d'ordre i  seguretat establertes per a la normal prestació del servei,  i  acatar les  
observacions que els facin els conductors o altres empleats autoritzats. 

b) Comprovar que el títol de transport adquirit és l'adequat i, si s'escau, que la devolució de moneda rebuda  
és la correcta. 

c) Exhibir i presentar el títol de transport quan li ho qualsevol empleat autoritzat. 

d) Passar cap a la part posterior una vegada adquirit o validat el títol de transport, cancel·lat o exhibit, sense 
que cap pretext, ni la proximitat a seients que puguin quedar lliures, en justifiqui l'incompliment. 

e) Demanar la parada del vehicle amb la suficient antelació. 

f) Tractar o usar el material mòbil amb la major cura, d'acord amb les condicions establertes per a la seva 
utilització, i abstenir-se de manipular els dispositius d'obertura de portes fora dels supòsits d'emergència 
corresponents, així com qualsevol equip, estri o instal·lació del vehicle. 

g) Avisar i prestar la seva col·laboració quan es produeixi un accident, en la forma establerta. 

h) No realitzar, amb caràcter general, qualsevol acció que pertorbin el correcte desenvolupament del servei  
de transport. 

Article 10. Prohibicions

Conseqüentment als seus deures, els usuaris s'han d'abstenir, de forma específica, de: 

a) Pujar o baixar del vehicle sense que aquest es trobi totalment aturat. 

b) Entrar o sortir per les portes no indicades per fer-ho. 

c) Anar drets sense estar convenientment agafats i subjectes als dispositius de seguretat disposats a aquest 
efecte. 

d) Deambular per l'interior del vehicle quan aquest circuli sense agafar-se adequadament a les barres o  
agafadors, posant en perill la seva integritat física en cas de frenada o qualsevol incidència derivada del 
trànsit. 

e) Pujar al vehicle quan s'hagi fet l'advertiment que la totalitat de les places es troben ocupades. 

f) Dificultar la circulació dins el vehicle, als llocs reservats al pas de viatgers i empleats. 

g) Treure fora del vehicle, per portes o finestres, qualsevol part del cos, amb el vehicle en marxa. 

h) Tirar objectes per les finestres i dins els vehicles. 

i) Fumar, menjar i beure a l'interior dels vehicles. 

j) Dur matèries susceptibles d'explosió o inflamació. 

k) Dur animals, llevat de cans pigall en el cas d'invidents o petits animals domèstics, sempre que aquests es 
transportin per part dels seus amos en receptacles idonis, i no produeixin molèsties per la seva olor o el  
renou o, en general, pertorbin el confort de la resta de viatgers. 

l) Accedir-hi en estat d'embriaguesa o sota els efectes de drogues. 

m) Dur embalums o paquets que per la seva mida, el seu volum, el seu contingut o la seva olor puguin  
danyar, molestar o tacar els altres viatgers o el material del vehicle. 

n) Utilitzar, sense auriculars individuals adaptats a l'oïda, aparells de so o musicals que produeixin molèsties 
al conductor o als altres usuaris, així com alterar la seguretat del vehicle. 

o) Distreure el conductor o parlar-hi quan el vehicle funcioni. 



p) Sol·licitar parada del vehicle fora dels llocs destinats per fer-ho. 

q) Alterar l'ordre o ofendre el decòrum dels altres viatgers amb paraules, gests o falta de maneres. 

r) Embrutar amb gravats, inscripcions o pintades, o llançant papers i deixalles al terra del vehicle. 

s) Practicar la mendicitat. 

t) Distribuir pasquins, fullets o qualsevol classe de propaganda o publicitat. 

u) Organitzar rifes o jocs d'atzar i vendre béns o serveis a l'interior del vehicles sense autorització expressa. 

v) Accedir-hi amb patins o bicicletes, tret que aquests estiguin plegades i empaquetats. 

w) Dur a terme qualsevol altra actuació que pugui representar perill per a la seguretat del vehicle, dels seus 
usuaris, ocupants, mitjans i instal·lacions de qualsevol tipus. 

Article 11.  Condicions generals d'utilització del servei. Normes generals

Les condicions generals que han de complir els usuaris en la utilització del servei estan determinades, a  
sensu contrario, les que així ho requereixin, pel conjunt d'obligacions que es contenen al present títol. 

A més de les contingudes al catàleg de drets i obligacions a què el present títol es refereix, també són 
condicions generals totes les disposicions i regles d'aquest Reglament que facin referència a la seguretat  
dels usuaris, que han de ser complertes escrupolosament, i el seu compliment s'exigeix amb el màxim rigor,  
i té el caràcter d'infracció greu l'incompliment de les normes de seguretat. 

De les infraccions i sancions

Article 12. Regla general

L'entitat que presti el servei, els seus empleats i els usuaris han de prestar exacta atenció al compliment del  
que es disposa en Reglament, al conveni col·lectiu que pugui ser d'aplicació, així com a totes les altres  
obligacions que incumbeixin als implicats d'acord amb la normativa vigent i a les normes dictades que la  
desenvolupen, modifiquen o substitueixen. 

L'incompliment per part dels usuaris de les prohibicions i mandats prevists en aquest Reglament pot ser 
sancionat d'acord amb el que estableixen la Llei 12/1987, de 28 de maig, de regulació  del transport de 
viatgers per carreteres mitjançant vehicles de motor, i les normes dictades que la desenvolupen. 

Article 13. Infraccions

Constitueixen infraccions administratives de les normes reguladores del  transport  terrestre i  del  present 
Reglament  les  accions  o  omissions  dels  diversos  subjectes  responsables  tipificades  i  sancionades  de 
conformitat amb la Llei  12/1987, de 28 de maig,  de regulació  del transport de viatgers per carreteres  
mitjançant vehicles de motor.

Article 14. Qualificació

A aquests efectes, es consideren infraccions molt greus, greus i lleus les contemplades respectivament als  
articles 53,54 i 55 de l'esmentada Llei. 

Article 15. Sancions

Les infraccions referides a l’article anterior seran sancionades amb les multes previstes a l'article 56 de la  
Llei  12/1987, de 28 de maig, de regulació  del transport de viatgers per carreteres mitjançant vehicles de  
motor.

 L'exercici de la potestat sancionadora correspon als òrgans de l'Ajuntament de Sant Jaume dels Domenys 
que legalment la tinguin atribuïda. 

Article 16. Procediment



El procediment per a la imposició de sancions s'ha d'ajustar al que disposen els articles 50,58 i 59, de la Llei  
12/1987, de 28 de maig, de regulació  del transport de viatgers per carreteres mitjançant vehicles de motor.  
que l'adequa a la Llei 30/1992,de 26 de novembre, de règim jurídic de les administracions públiques i del  
procediment administratiu comú, o a les normes que reglamentàriament s'estableixin; en el no hi estigui 
previst, hom s'ha d'ajustar al que estableix l'esmentada Llei 30/1992. 

Article 17. Vigilància i inspecció
Els  empleats  afectes  al  servei  estan  autoritzats  a  vigilar  i  inspeccionar  que  els  usuaris  compleixin  les 
obligacions que estableix aquest Reglament, i  han d'informar de les infraccions detectades mitjançant la 
formulació de la denúncia corresponent que donarà lloc, si s'escau, a l'obertura del corresponent expedient 
sancionador. 

Article 18. Prescripció

Les infraccions i sancions prescriuen de conformitat amb el que preveu l'article 132 de la Llei 30/1992, de 26  
novembre,  amb les modificacions de la Llei  4/1999, de 13 de gener,  en els  termes que estableix.  Llei 
12/1987, de 28 de maig, de regulació  del transport de viatgers per carreteres mitjançant vehicles de motor.

Disposició derogatòria

Queda derogat el text del Reglament d’utilització del transport especial de la Regidoria de Benestar Social  
aprovada per acord del ple en sessió celebrada el dia 4 de juny del 1.996.

Disposicions final

Primera. Normes Complementàries

L'Ajuntament de Sant Jaume dels Domenys establirà les normes complementàries del servei  de transport 
regular  i  que estimi  convenients,  en les quals  es recolliran i  precisaran els  diferents aspectes i  detalls  
relacionats amb el servei. Aquestes normes complementàries tindran caràcter d'obligat compliment per als 
afectat

Segona. Efectes de la modificació de la legislació de l'Estat o de l'autonòmica

Les prescripcions d'aquest Reglament que incorporen o reprodueixen aspectes de la legislació bàsica de 
l'Estat o de l'Autonòmica, s'entendran automàticament modificades en el moment en què es produeixi la  
seva revisió o modificació.

Tercera. Actualització de les sancions

L'actualització de l'import de les sancions establertes per aquest Reglament es produirà automàticament 
quan es produeixi la seva revisió en la Llei  12/1987, de 28 de maig, de regulació  del transport de viatgers 
per carreteres mitjançant vehicles de motor.

En tot cas es faculta a la Junta de Govern Local de l'Ajuntament per actualitzar la quantitat de sancions  
establertes  en  aquest  Reglament  d'acord  amb  els  decrets  del  Consell  Executiu  de  la  Generalitat  de 
Catalunya sobre la seva actualització.

Quarta. Entrada en vigor.

Aquest  Reglament  entrarà  en  vigor  l'endemà de  la  publicació  en  el  Butlletí  Oficial  de  la  Província  de 
Tarragona de l'acord d'aprovació definitiva amb el text íntegre del Reglament


